
C o m m e n t  a v e z - vo u s 
découvert Recypack ?  « 
Nous étions à la recherche 
d’un produit, mais nous 
l’avons trouvé très cher. Nous 
avons donc cherché d’autres 
fournisseurs sur Internet. C’est 
ainsi que nous avons trouvé 
Recypack. »  

« Recypack a résolu le 
problème. »  « Un responsable 
de compte de Recypack 
est venu nous faire une 
démonstration d’une machine. 
C’était une solution très 
compacte et automatique. Elle 
nous fait gagner beaucoup de 
temps et d’espace de stockage. 
De plus, la machine est très 
facile à utiliser. »  

« Recypack nous a permis de 
faire des économies. »  « Le 
conseil que nous avons reçu 
sur les tubes carrés nous a 
permis de réaliser d’importantes 
économies, notamment sur les 
frais d’expédition. Recypack 
réfléchit non seulement aux 
économies, mais aussi à la 
qualité. »  

Comment percevez-vous 
l ’accompagnement de 
Recypack ?  

« Lorsqu’une expertise est 
nécessaire, Recypack veille à 
ce qu’un expert soit disponible 
sur place. Cela permet au client 
de bénéficier d’un meilleur 
conseil. De plus, Recypack 
réfléchit activement avec nous, 
ce qui est essentiel à mes yeux. 
Ils vont au-delà de la question 
posée : quel est le véritable 
enjeu ? Est-ce un problème 
humain ou un problème de 
qualité ? »  

Quelles étaient vos attentes 
envers Recypack au début 
de la collaboration ?  « 
Une réflexion approfondie, 
non seulement sur les coûts 
mais aussi sur la qualité. 
U n  a c c o m p a g n e m e n t 
professionnel en matière 
d’emballages et de solutions 
intelligentes, comme les 
machines de calage. »  

Qu’est-ce que Recypack 
vous a apporté ?  « Avant 
tout, une véritable réflexion 
sur nos problématiques, en 
venant sur place pour identifier 
précisément les défis auxquels 
nous faisons face. Cela nous 
a permis de poser les bonnes 
questions et, au besoin, d’aller 
au-delà de la question initiale 
afin de proposer la meilleure 
solution possible. »  

Témoignage

À propos de l’entreprise
L’entreprise a été fondée en 1966 
à Marseille et est devenue le 
leader mondial des « Quality of 
Life Services ».  

n Leader incontesté du marché  
n 425 000 employés  
nPrésence dans 80 pays 
n 75 millions d’utilisateurs 
n  20,2 milliards d’euros de 
chiffre d’affaires 

Aux Pays-Bas, l ’entreprise 
propose un large éventail de « 
Services sur site » à ses clients 
du secteur privé, des services 
publics, du secteur de la santé 
et de l’éducation – y compris en 
offshore, sur des plateformes 
pétrolières. L’offre de services 
comprend notamment l’entretien 
des espaces verts, la gestion des 
bâtiments, l’accueil, la sécurité, 
la gestion et la distribution des 
vêtements de travail, la gestion des 
flottes de véhicules, la restauration 
et de nombreux autres services 
facilitaires permettant aux clients 
de se concentrer pleinement sur 
leurs activités principales.

Nous donnons à 
Recypack un: 
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