0 Assortiment / qualité

Enquéte de satisfaction de la clientele 2025

La qualité est primordiale chez Recypack. Nous livrons la meilleure
qualité au prix le plus bas et placons la barre tres haut avec nos
employés. Nous serions bien entendu ravis de vous expliquer ce
que vous pouvez attendre de nous si vous devenez client, mais nous
préférons céder la parole a nos clients. Voici les résultats de notre
enquéte d’amabilité indépendante vis-a-vis du client.

80 % de nos clients citent la qualité de nos produits comme la principale
raison de nous choisir, et 100 % d’entre eux la jugent bonne ou
excellente.

L'enquéte a été complétée par des clients hollandais, belges, allemands, francais et autrichiens
ayant passé une commande chez nous au moins 2 fois. Tous les clients qui répondent a
I'exigence ci-dessus ont automatiquement été approchés par nos soins et ont participé de facon
tout a fait volontaire. Nous avons commencé ce sondage pendant le deuxiéme trimestre de 2016.

Produits
100%
90%
80%
70%
60%
S0% M Treés bon
20% Bon
30% Médiocre
20% m Mauvais
10% - BEmm—
o% | | B |
Que pensez-vousde  Le produit est-il Que pensez-vous de  Le produit est-il
la qualité de nos comme vous avez la sélection ? meilleur que ce que
produits ? anticipé ? vous aviez avant ?

emballez durablement




0 Assortiment / qualité

G Délais de livraison

Q Service

Livraisons @

80%
70%
60%
50%
40% ——
30% W Tres bon
20% - —— Bon
10% -:I — Médiocre
0% T T T 1 .
Etes-vous Etes-vous bien Etes-vous Etes-vous = Mauvais
satisfait des informé satisfait des satisfait de la
délais de livraison concernantla moyens de facon dontle
? livraisonde votre  livraisondu colis a été
commande ? transporteur ? emballé et

étiqueté ?

Service client / comportement et compétences

70%
60%
50%
40% I —
o) — I ——
30% M Tres bon
20% - ——
Bon
10% - —
Médiocre
0% T T T 1

Pensez-vous que Pensez-vous que Que pensez-vous Etes-vous satisfait ® Mauvais

notre personnel nos employés  de Recypack dans du traitement de
vous parlede pensentavecvous le domaine des vos plaintes et
maniere correcte ? ? services ? réclamations ?



